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RELAZIONE ANNUALE SUGLI EVENTI AVVERS]I, SULLE CAUSE CHE LI HANNO PRODOTTI E
SULLE INIZIATIVE MESSE IN ATTO - 2022

Legge Gellin. 24/2017 art. 2, comma 5
Contesto generale

Nei primi mesi del 2022 l'organizzazione delle istituzioni sanitarie & stata ancora parzialmente
condizionata dal perdurare della pandemia e dall'impegno per la campagna vaccinale (dose booster).
In tale contesto € comunque completamente ripresa l'attivita assistenziale ordinaria di ricovero e
ambulatoriale, seppure influenzata anche da importanti difficolta organizzative correlate alla ormai
nota e diffusa carenza di personale sanitario, in particolare medico ed infermieristico. Un ulteriore
sforzo organizzativo & stato dedicato al recupero delle liste d’attesa ambulatoriali secondo le
indicazioni del Regolatore regionale.

Gestione del rischio clinico in azienda

Dal 2011 é istituita la Commissione Risk Management, alla quale & subentrata nel 2019 I'Unita di
gestione del Rischio Clinico (UGRC). La UGRC partecipa alla Rete regionale del Rischio Clinico e si &
concentrata, soprattutto nei primi mesi del 2022, sulle attivita COVID-19 e sui rischi aperti dalle
difficolta organizzative, al fine di poter garantire la continuita assistenziale nel modo piu sicuro e con
la migliore qualita possibile nell’erogazione delle cure.

E attivo il Comitato Infezioni Ospedaliere (CIO).

Le misure di prevenzione messe in atto nel corso dell'anno (per le quali sono state emanate e
progressivamente aggiornate “Indicazioni Operative per la gestione dell’'emergenza COVID" interne)
hanno sicuramente contribuito a ridurre I'impatto del rischio, il quale ha tuttavia visto ridursi gli
effetti di tipo clinico per I'immunita indotta dalla campagna vaccinale e per I'immunita naturale ormai
acquisita da gran parte della popolazione. Non vi sono state difficolta ad acquisire dispositivi di
protezione e diagnostici. Vi & invece resistenza da parte dei pazienti, ma anche da parte del personale,
ad aderire pienamente alle regole COVID, in particolare nelle aree di degenza.

Le attivita ordinarie sono proseguite cercando di monitorare gli abituali standard di qualita e rischio,
di porre in essere le relative misure correttive e di proseguire con i programmi di miglioramento
previsti negli anni precedenti.

Sono stati monitorati gli ambiti di rischio piu caratteristici, nello specifico:
- le cadute accidentali e la loro prevenzione

- la sorveglianza e segnalazione di near miss ed eventi avversi da errori in terapia farmacologica e
gli incidenti/mancati incidenti da dispositivo medico

- lanalisi del rischio (Matrice del Rischio) nei processi assistenziali piu importanti (strutturali,
organizzativi o legati al paziente) e I'aggiornamento delle procedure

- la sorveglianza delle Infezioni Correlate alle Pratiche Assistenziali (ICPA) in collaborazione con il
CIO. A tal fine vengono sistematicamente esaminati ed elaborati i dati provenienti dai reparti
grazie anche all’utilizzo di apposito software.

Si & provveduto inoltre

- a monitorare l'implementazione delle procedure interne di sicurezza in coerenza con le
raccomandazioni ministeriali. Si € formalmente aderito al portale AGENAS e al sistema SIMES
(segnalazione eventi sentinella)
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a promuovere l'informatizzazione dei processi assistenziali (prenotazioni visite, fascicolo sanitario
elettronico, piattaforma di telemedicina, introduzione della cartella informatizzata)

ad attivare un Gruppo di Lavoro Permanente per il miglioramento dei percorsi riabilitativi

a revisionare la procedura e la profilatura del rischio di violenza contro operatore nei diversi
settori dell'Istituto.

Analisi eventi occorsi nel 2022

Eventi sentinella. Non si sono verificati eventi sentinella.

Eventi avversi. Non si sono verificati eventi avversi.

Sinistri aperti nel 2022. Nessun sinistro aperto.

Cadute. I risultati percentuali ottenuti dal campione analizzato (1428 pazienti) sono:
cadute (include le ricadute) 9,5 %

pazienti caduti 7,1 %

N

Il dato & in crescita rispetto agli anni precedenti, ma risulta inferiore alla media nazionale
considerata in ospedali di tipo riabilitativo. Il dato, imputabile anche ad una maggiore complessita
dei pazienti ricoverati, e comunque costantemente monitorato.

Near miss o eventi avversi da errori in terapia farmacologica. Non sono stati segnalati eventi
relativi alle fasi prescrittiva e di somministrazione della terapia farmacologica. Non sono state
prodotte segnalazioni di farmacovigilanza.

Emovigilanza. Nessuna reazione trasfusionale.
Vigilanza sui dispositivi medici. Nessuna segnalazione.

Infezioni ospedaliere. 1’analisi del campione, rappresentato da 1415 pazienti presenti nel
periodo 01.01.2022 - 31.12.2022, ha evidenziato che la_percentuale di pazienti che hanno
contratto una o pill infezioni & risultata pari al 8 %, in riduzione rispetto al 2021. La raccolta dati e
I'analisi degli stessi viene effettuata con l'ausilio di un software dedicato che consente anche la
registrazione delle seguenti informazioni:

- la provenienza dei pazienti: ospedaliera (nella quale sono compresi i pazienti provenienti non
solo da ospedali ma anche da altre strutture, come le RSA), domiciliare o interna (utilizzata per
i pazienti che cambiano regime di ricovero al nostro interno)

- la presenza di ferite chirurgiche e lesioni cutanee

- T'utilizzo di presidi sanitari o medico-chirurgici

- l'utilizzo di antibiotici in relazione al risultato dell’antibiogramma

- il valore della Scala Norton presente nella documentazione infermieristica.

La valutazione del consumo di gel idroalcolico nel 2022 indica una riduzione rispetto ai dati
2020/2021 assestandosi a 208 L/1000 giornate di degenza.

Reclami/suggerimenti dei cittadini relativamente al rischio clinico. Nessun reclamo ricevuto.

Considerazioni finali

Come gia detto, elemento di rischio correlato all'emergenza pandemica e alla riorganizzazione di
carattere sanitario & stata la carenza di personale, che ha condizionato la piena ripresa delle attivita
nei primi mesi dell’anno.

TEL. 0345-25111 « FAX 0345-23158
ISTITUTO CLINICO QUARENGHTI s.c.l. * VIA SAN CARLO, 70 * 24016 SAN PELLEGRINO TERME * BERGAMO
www.clinicaquarenghi.it * e-mail: info@clinicaquarenghi.it
C.F. e P.IVA 00404280166 » Cap. Soc. € 3.000.000,00 LV. * Registro Imprese C.C.LA.A. BGRE.A 43281 Pag.2a3



;EUAS!SI%
b g’”p‘

. K“‘)‘.“"'J; TR R R &
sistema Sanktario 5:3\.&;‘1%!0 h: ;.ﬂz",_,::; 2 eanm) § =—= 3
ket = )
ISTITUTO CLINICO QUARENGHI \‘susom/
dal 1925
RIABILITAZIONE NEUROMOTORIA, CARDIOVASCOLARE, RESPIRATORIA, ONCOLOGICA E DELL’OBESITA’ - MEDICINA GENERALE E PREVENTIVA
SAN PELLEGRINO TERME

Per quanto riguarda gli aspetti ordinari:

a) la caduta accidentale del paziente permane uno degli ambiti di maggiore rischiosita nel nostro
Istituto

b) continuo ed attento e il monitoraggio delle infezioni ospedaliere correlate all’assistenza (ICPA). Il
tasso di ICPA appare in aumento seppur in linea con la media dei dati nazionali per ricoveri di
uguale intensita

c) la segnalazione degli errori in terapia farmacologica si & dimostrata efficace per migliorare il
processo di distribuzione, preparazione, somministrazione ed assunzione della stessa da parte del
paziente.

LEGGE GELLI N. 24/2017 ART. 4, COMMA 3

Nell'ultimo quinquennio sono stati liquidati i seguenti risarcimenti:

2018 =0€
2019=0€
2020 =30.000€
2021 =0€

2022 =12.500€

Il Risk manager
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